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Presentamos nuestro informe de sostenibilidad del aho 2020, en el cual
comunicamos a todos nuestros grupos de interés, nuestros principales
hitos en materia ambiental, social y econdmica como parte de nuestro
compromiso hacia la sostenibilidad ambiental.

Alcance 102-50, 102-51, 102-52
Este es el tercer reporte de sostenibilidad que presentamos desde el ano
2018; en donde documentamos todas las acciones realizadas en nuestras
instalaciones ubicadas en Bogota y la Regién Caribe durante el periodo
u e St ro comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2020.
CO2CERO S.A.S., se compromete a presentar su reporte de sostenibilidad

anualmente de acuerdo con los lineamientos del Global Reporting Iniciative.

informe

¢En qué nos basamos? 102-54

El presente documento fue elaborado siguiendo la metodologia propuesta

por el Global Reporting Iniciative (GRI) bajo la opcion esencial. Adicionalmente,
se muestran cifras que permiten evidenciar como la organizacion esta alineada
al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. Al final del documento
se podra consultar cada uno de los contenidos generales y tematicos

con su respectiva ubicacion.

Contactanos 102-53

Invitamos a toda nuestra audiencia a leer el informe a través de nuestra
pagina web www.co2cero.co. Si tiene dudas o inquietudes con respecto
al documento puede comunicarlas al correo info@co2cero.co
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Cartadel director
general 102-14

El 2020 fue un ano que nos trajo muchos retos como organizacion;

hubo un antes y un después a causa de la pandemia, tuvimos que
fortalecernos como organizacion y cuestionarnos sobre las estrategias

a implementar, para gue CO2CERO continue siendo una empresa

que trabaja incansablemente en la busqueda de aliados que le apuesten
a la sostenibilidad.

El impacto que le genera el ser humano al planeta Tierra, esta bajo

un modelo globalizado de consumo que, en su mayoria, es sostenido

por altas demandas de agua, agotando uno de los recursos naturales
mas importantes para la existencia humana. Asi mismo, se ven afectados
paisajes, ecosistemas, bosques, entre otros. Y es aqui, donde CO2CERO
a través de un plan riguroso, sigue trabajando por la lucha contra

el cambio climatico.



Durante este ano, creamos la plataforma Yo Siembro como e-commerce
para el apadrinamiento de arboles nativos en la Orinoquia colombiana;
llevamos a cabo el segundo evento del Sello VERDE DE VERDAD,

al que se sumaron 64 companias. Adicional a ello, desarrollamos el primer
proyecto REDD+ en el departamento de Vichada.

Con base en esto, ponemos a su disposicidn nuestro informe

de sostenibilidad, producto del compromiso y el trabajo de la organizacion
por mantenerse alineada y en comunicacion con sus grupos de interés,
asi como hacer visible nuestro desempeno a nivel ambiental, econédmico

y social.

Nuestra responsabilidad con el planeta continua y sigue en pie, seguiremos
trabajando de la mano de nuestro equipo vy aliados, para construir un mundo
mejor para las generaciones futuras.
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s Quiénes somos?

102-1, 102-2,102-3

CO2CERO S.A.S. es una empresa colombiana que nace

en junio del ano 2011, buscando consolidarse en el mercado
como una compania lider en servicios de consultoria

en sostenibilidad, caracterizandose por liderar acciones
innovadoras frente al cambio climatico a través del desarrollo
de proyectos que impactan positivamente el ambiente,
manteniendo un modelo de negocio sostenible y replicable.

Vision

En 2023 seremos
referente en soluciones
de sostenibilidad,
adaptacion y mitigacion
frente al cambio
climatico; con presencia
en 5 paises.

co=cera®

Mision

Desarrollar soluciones
innovadoras ante
el cambio climatico
yenprodela
sostenibilidad.
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Ubicacion
Nuestra oficina administrativa esta ubicada en Bogota, en la
Carrera 45A#104B-16. Adicionalmente, contamos con presencia
en la regidn caribe e iniciamos operacién en Panama; pais en el que

buscamos tener un gran impacto en las organizaciones de Centro
América, gracias a nuestra innovacién y modelo de negocio.

=~

Santa Bogota Meta
Marta D.C.




Consultoria
en sostenibilidad:

Brindamos asesoria ambiental
en el desarrollo de inventarios
de gases de efecto invernadero,
acompanamiento en auditoria
de validacién y verificacion
de inventarios de GEI, desarrollo

de planes de carbono neutralidad,
analisis de ciclo de vida, calculo
de huella hidrica, elaboraciéon
de reportes de sostenibilidad
y estrategias de educacion
ambiental.

Lineas de negocio

Consultoria
en proyectos
de carbono:

Desarrollamos iniciativas de
mitigacion de gases de efecto
invernadero para la generacion
y comercializacién de
certificados de carbono en
diferentes sectores
economicos del pais.

Consultoria
ambiental
especializada:

Asesoramos y realizamos
acompanamiento técnico
a organizaciones privadas
y entidades del sector publico
en la elaboracion de planes
de ordenamiento
y manejo de cuencas, consultoria
social, desarrollo de programas
de ahorro y uso eficiente del agua
y la energia, incluyendo
requerimientos ambientales.
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Marcas que influencian

Sello VERDE DE VERDAD®: Es una etigueta ambiental voluntaria que se les otorga a todas

las organizaciones que realicen estrategias en pro de la mitigacion del cambio climatico

y la conservacion del ambiente. En la actualidad, el Sello VERDE DE VERDAD cuenta con 4 categorias
que buscan que las empresas se esfuercen cada vez mas en el desarrollo de iniciativas ambientales.

Categoria Categoria Categoria Categoria
Semilla Arbol Bos%’.ue \',IEI}?D A%E
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Nuestra_ _
Incidencia a nivel
nacional 102-6

@ Consultoria__
en sostenibilidad

@ Proyectos
de carbono

?

Consultoria
ambiental
especializada




Mercados servidos

102-6

Gracias a la calidad de nuestros servicios y a la competencia de nuestro equipo de profesionales,

CO2CERO se ha posicionado fuertemente en el mercado con presencia en mas de 16 sectores de la economia nacional.

2, G o A

Servicios Gobierno/Servicios Oil and Gas Agropecuario Industria

publicos
© |
SN YA : e i B =0
Financiero Turismo Energia Infraestructura Comercio Servicios
de Consultoria
Educacion Hidrocarburos Mlnero Salud

¥

co=cerao®




Nues

Construimos alia
a nuestros cliente
asi valor agregado et

Pacto Global Colombia

The Climate Reality Project

B Y i e o

Green House Gas Protocol

™
e e, S T ST NIV T .

Global Reporting Iniciative

I —=

Global Footprint Network
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ICONTEC
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Asocarbono
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Arco Consultores
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Consultoria
en sostenibilidad

o 91 proyectos ejecutados

#1.254 personas capacitadas

e1jornada de siembra
con 80 arboles plantados
y 35 voluntarios

025 huellas de carbono

o7 pruebas de conciencia ambiental

® 3 huellas hidricas

19 capacitaciones en
educacion ambiental

o Desarrollo de 13 herramientas
para calcular la huella
de carbono organizacional

Proyectos
de carbono

® Certificacion de 14
proyectos sombirilla

o Certificacion de 2,69 MtCO:2

® Desarrollamos nuestro primer
proyecto REDD+ CO2CERO
en el Vichada

o Desarrollamos la metodologia
para proyectos AR forestales
en colaboracién con la
Universidad Distrital

Francisco José de Caldas

¥
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Consultoria
Ambiental
Especializada

e Desarrollamos el POMCA
de los rios Lili Meléndez
y Canaveralejo

® Realizamos un
plan de reestructuracion
para la finca Babilonia

® Disenamos la Planta de
Tratamiento de Agua Residual
para GP Innovate




Ventas totales por tipo de negocios

CC - Certificados de carbono




¢ ODS 1: El 100% de nuestros colaboradores cuentan con las condiciones laborales
adecuadas, lo que nos permite garantizar la vida digna de las familias g

¢ ODS 3: Durante el ano 2020 no se registraron enfermedades ni accidentes laborales

¢ ODS 4: Mediante nuestro programa VERDE DE CORAZON otorgamos facilidades
de pago a todos nuestros colaboradores para acceder a cualquier nivel de educacion

¢ ODS 5: El 61,54% de nuestros colaboradores son mujeres

¢ODS 7: El 89,74% de nuestros colaboradores tienen contrato a término indefinido

¢ ODS 12: Estamos trabajando en una estrategia de compras sostenibles, mediante
la cual buscamos que |la cadena de valor de los servicios ofrecidos cuente
con proveedores que tengan principios de sostenibilidad

¢ ODS 13: Certificacion de 14 proyectos sombirilla + de 3 millones de CERS
comercializados + de 25 inventarios de GEI + 2 jornadas de siembra

Nuestras acciones nos convierten
en una empresa que contribuye al logro
de los objetivos de desarrollo sostenible.

* ODS 15: Mas de 713 hectareas de Acacia mangium sembradas

*ODS 16: Nos acogemos a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y estamos
comprometidos en velar por su cumplimiento con todos nuestros grupos de interées

¢ ODS 17: Somos aliados de organizaciones € iniciativas que trabajan en la mitigacion
del cambio climatico (Green House Gas Protocol, Pacto Global, Arco, Forestry Consoulting

Group y Asocarbono)
Pag.16




Premio liderazgo
sostenible 2020,
organizado por la red
de profesionales

en sostenibilidad

Creacion de la plataforma
Yo Siembro como E-Commerce
para el apadrinamiento
de arboles nativos en la
Orinoquia colombiana

)

Segundo evento
del Sello VERDE DE VERDAD
en donde condecoramos
a mas de 100 empresas
de diferentes sectores
de la industria

Desarrollamos el primer
proyecto REDD+ CO2CERO
en el departamento
de Vichada



Sello VERDE
DE VERDAD

Cada vez son mas las empresas que se comprometen
la sostenibilidad del pais

Durante el afo 2020, 64 companias se sumaron a la iniciativa

por el planeta; razén por la cual, realizamos nuestro segundo evento
de entrega del Sello VERDE DE VERDAD de forma virtual, por medio
de transmision en vivo en redes sociales, en donde contamos

con la participacidon de nuestro presidente Mauricio Rodriguez

y los encargados de sostenibilidad de las organizaciones destacadas.

A continuacién, otorgamos un reconocimiento publico a estas
64 empresas, resaltando su trabajo por la sostenibilidad
y la categoria del sello en la que se encuentran.

co=cera®




e Porkcolombia

e Colegio Santa
Francisca Romana

e Falabella

o Kaeser
Compresores

e Allianz

e UNGRD
e GEB

e Primax
¢ Coltugs

® Arles

Pag.19



® Nestlé
® Ambicol

e Findeter
o TGI

® Grupo Takami

® Alqueria

® Alqueria

® EY Colombia
® City Parking
® Finagro

® Aviatur

® | evels Coffe
® Biomax

® ARL Sura

® Parex

® Holcim

® Repsol

® Cemex

® Colvanes

® Equirent

¢ SUPERSALUD

e ECOLOGICS.A.S
e Grupo Sancho
e Hotel Bogota Plaza

e Camarade Riesgo

e Fundacion Bolivar
Davivienda

® Fundacion Bolivar
Davivienda

® Positiva Compainia
de seguros

® Metropolitan
Touring

® Ministerio de
Minas y Energia

® CSS Constructores
(ANG-ABP)

® Enerflex

® Crussar

e Imbocar

e Cormidom
e Siembra Mas

® Essentia

® CEO
® EDEQ co=cera®

® G4S
® Habitus

Construcciones
e Inversiones CJR

®* MRRE

® Agrofacil

e Banco Agrario

® Nestor Gutierrez

e Relianz

e Sonda de Colombia
® Davivienda

® Sucroal

e Empresas GASCO
® Enfoque Ingenieria
® Coltanques

® Transatelital

® Ingenio Carmelita

® Litoplas P4g.20




. 2019 Vazj)?o%ién
Lasostenjbilidad, |
nueStro pllar Ventas totales $14.668

de desa rrOIIo Ventas totales

por tipo de negocios

Aumentamos nuestras utilidades netas en un 377,3%
con respecto al ano 2019 gracias a nuestro modelo CC - Certificados
de negocio sostenible y replicable. de carbono $13.992

S - Sostenibilidad $676

EBITDA $909




Durante el ano 2020, 39 colaboradores forman parte
de CO2CERO S.A.S., conformados por 24 mujeres y 15 hombres.

El 61,54% son mujeres, de esta forma garantizamos la inclusién
y la igualdad de oportunidades.

Nuestros
colaboradores
son talento
VERDE DE
VERDAD

102-7,102-8

28,46%

a

Distribucion de . .
colaboradores Cargos directivos

pOr genero. POr genero.

O

61,54%
20%
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El 58,97% de nuestros colaboradores son menores
de 30 anos, mecanismo por el cual garantizamos

que la juventud acceda a su primer empleo y se forme
como profesional.

Colaboradores por tipo de contrato.

B A termino
Colaboradores por edad. fijo de 6 meses
A termino (o)
fijode 1ano 2,56 /O A termi
ermino

(o] indefinido
7’6?< T 89,74%

e

< * 5,13%

Menores

30

Gracias a nuestra estrategia de trabajo digno y seguro,
el 89,74% de los colaboradores cuentan con un contrato
a término indefinido, garantizando asi la estabilidad
economica de las familias.

e 58,97%




Diversidad
e igualdad _
de oportunidades

Es indiscutible que cada vez es menor la brecha existente
entre los colaboradores hombres y mujeres de la organizacién,
razon por la cual, el principal reto al ano 2021 es lograr la paridad

de género en la empresa.
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Nuestros
principios
rectores

102-12, 102-16

Somos apasionados

En CO2CERO S.A.S,, trabajamos con entrega

y un convencimiento total por lo que hacemos.
Nos caracterizamos por el entusiasmo y vocacion
hacia nuestro proyecto, transmitiendo un mensaje
convincente que trascienda las palabras.

Somos coherentes

Tenemos convicciones claras y actuamos
consecuentemente.

co=cerao®

Somos empoderados

Nuestro modelo de negocio brinda

a las personas la posibilidad de actuar en favor /
del ambientey la sociedad. En CO2CERO S.A.S.,
facilitamos el espacio, las herramientas

y la accion para que todos aportemos

en la conservacion del planeta.

Somos sostenibles

% Nuestro modelo de negocio integra acciones
T ambientalmente positivas, socialmente
—l ) compartidas y econdmicamente rentables.
s Asi mismo, buscamos satisfacer las

ecesidades actuales de la sociedad,
y aportar un legado a las generaciones futuras.

Somos innovadores

Actuamos en la busqueda de generar
nuevas ideas que nos permitan
ser siempre competitivos en el mercado.




Politicas
corporativas

CO2CERO S.A.S., se rige por cinco politicas,
las cuales se explican a continuacion:

co=cera®

Politica general

La politica general describe los valores corporativos. Esta politica senala

a CO2CERO S.A.S., como una organizacion comprometida con la sostenibilidad,
fomentando el empoderamiento de la sociedad, buscando la coherencia a traves
del negocio, trabajando con pasion, integralidad, honestidad y cumplimiento

con reguerimientos legales, buscando siempre el bienestar de sus colaboradores.

agas
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Politica Integral

HS
|
‘.fﬁ . La politica integral HSEQ resume el Sistema de Gestion Integral de la
. . *f l;l - organizacion (SGl). De este modo, identifica los aspectos ambientales,
412 & v - previniendo los impactos negativos e identificando los peligros
i y ¥ a los que se encuentra expuesta la organizacién. De igual manera,
i ' se valoran los riesgos de seguridad y salud
s d en el trabajo, previniendo accidentes y enfermedades laborales,
! fomentando el bienestar y la responsabilidad social. Finalmente,
ﬁ-'? By se busca siempre la mejora continua a través del compromiso
% de los colaboradores y la gerencia de CO2CERO S.A.S.
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tica de prevencion
de consumo de tabaco,
alcohol y sustancias
psicoactivas

CO2CERO S.A.S., prohibe la posesion, comercializacion y consumo de alcohol, drogas
y sustancias psicoactivas por parte de los colaboradores durante las horas de trabajo,
sean estas dentro o fuera de las instalaciones de esta. Por otro lado, en cada sede

se dispone una zona para fumadores. Se podran hacer pruebas aleatorias para verificar
el cumplimiento de la politica.




olitica para
el tratamiento
y uso de datos

Se basa en las disposiciones la Ley 1851 de 2012, en cuanto

a los principios de legalidad en materia de tratamiento de datos,
principio de finalidad, principio de libertad, principio de veracidad

o calidad, principio de transparencia, principio de acceso

y circulacion restringida, principio de seguridad y principio

de confidencialidad. Esta politica aplica para los datos e informacién
proveniente de los grupos de interés, también para la informacion
qué%ea suministrada por CO2CERO S.A.S., adoptando medidas -
de seguridad informatica.

» e

-
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Politica
de sostenibilidad

Comprometidos con la sostenibilidad a través de nuestro modelo

de negocio que integra acciones ambientalmente positivas,
socialmente compartidas y econdmicamente rentables. Valores

y estandares que rigen nuestro actuar en la gestion responsable

de nuestras operaciones, el desarrollo de productos con valor
agregado; la prestacion de servicios y entrega de productos

de calidad a nuestros clientes, en armonia con los recursos naturales,
el ambiente y el compromiso de construir relaciones solidas

y de confianza con nuestros grupos de interés y buscar impactar
siempre positivamente bajo las siguientes premisas:




Nos regimos
por un codigo

de ética
y conducta

102-16

Teniendo como fundamento la responsabilidad que tenemos

con el ambiente al ser una organizacion sostenible, estamos comprometidos
con la conservacion y preservacion de los recursos naturales por medio
de un manejo adecuado y el aprovechamiento del bosque natural

y de las plantaciones comerciales. Por tal motivo, en CO2CERO S.A.S.,
aplicamos nuestra estrategia de compras responsables enfocada

en la reduccion de los impactos ambientales relacionados con la adquisicion
y uso de productos y servicios; permitiendo de esta manera

una integracion y cooperacion de nuestros proveedores y garantizando

la prestacion de bienes y servicios ambientales para las presentes

y futuras generaciones.
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Asamblea General
de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas tiene
como funciones establecer las politicas
generales de la sociedad
en los diferentes 6érdenes de su actividad,
dictar normas para la organizacion
y para el funcionamiento de la sociedad.

Junta Directiva

La Junta Directiva esta
compuesta por tres miembros
principales, cada uno con

Estructura %
de gobernanza - - L

cuatro veces al ano, realizando

102 '_ 20 una sesion trimestral. Los
miembros de la junta seran
La direccion y administracion de CO2CERO S.A.S., % S elegidos por periodos
tiene los siguientes 6rganos: la Asamblea General & e A de dos anos.
de Accionistas, la Junta Directiva, el Representante - Ty : -'_ Las principales funciones de la Junta

Legal denominado Director General y Revisor Fiscal. LTINS S ———
' ' aprobacion del presupuesto anual
de la organizacion, el diseno, definicién

y evaluacién de los sistemas de
control de la sociedad.



Representante Legal

Sera designado por la Asamblea General
de Accionistas para un periodo de 3 anos,
reelegible indefinidamente y removido libremente
por ella en cualquier tiempo. Todos los empleados

Re\"sor Flscal de la compania estan sometidos a supervision por parte
Sera un contador publico, nombrado del Representante Legal en el desempefo de sus cargos.
por la Asamblea General de Accionistas Este podra nombrar y remover liboremente a los empleados
por periodos de 1 afio. El revisor fiscal de la sociedad, ejecutar actos y celebrar contratos
podra ser reelegido indefinidamente que tiendan al desarrollo del objeto social, entre otras.
y removido libremente en cualquier tiempo. Las principales funciones del Representante

Legal se relacionan con ejecutar y hacer cumplir
los acuerdos y decisiones de la Asamblea
General de Accionistas.




¥

co=cera®

Inclusion de nuestros
grupos de interes

Siguiendo el principio de transparencia, es muy importante para la organizacion,
mantener un excelente relacionamiento con nuestros grupos e interés,

razon por la cual durante el ano 2020 realizamos la identificacidn

y priorizacion de estos actores que son fundamentales para la operacion

de la compania.




Identificacion y priorizacion

de grupos de interes
102-40, 102-42, 102-43

El equipo de operaciones y HSEQ realizo la identificacidon basandose en el nivel de influencia que tienen para la organizacién
de acuerdo con los siguientes criterios:

Capacidad que tiene Capacidad que tiene Capacidad del grupo
el grupo de interés de influir el grupo de interés de influir de interés de influir en la operacién
en la toma de decisiones en la obtencion de ingresos de la organizacion
Capacidad del grupo Capacidad del grupo
de interésde influir en la estrategia de interés de influir en la reputacion
del negocio de CO2CERO S.AS.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que todos los grupos de interés priorizados fueron sujeto de consulta
para la elaboracion del presente documento durante el ano 2021. A continuacioén, se enlistan los grupos de interés priorizados
e incluidos en el presente informe.




N - R4
ACCIUN LIENTES

Son todas aquellas pErsorlmas u organizaciones Esta compuesta por empresas, universidades, colegios,
que confian en la labor que realiza CO2CERO S.A.S., reforestadores, autoridades, comunidades o cualquier
Como organizacion buscamos ser unlm.te organizacion que quiera ser parte de la cultura VERDE
inversion desde lo financiero y reputacional, DE VERDAD. Como CO2CERO S.A.S., buscamos
asegurando impactos positivos en la sociedad. solucionar todas sus necesidades y satisfacer sus

expectativas mediante la innovacion y la confianza.

~ T4
Ui
[

i, b’ -
o
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- - ¢/
PROVEEDORES COLABORADORES

Contamos con el mejor talento VERDE DE VERDAD, en
todas las escalas de trabajo: directivos, lideres,

coordinadores, técnicos, tecnélogos, practicantes y

Los proveedores y contratistas, son aquellos que personal de apoyo. En CO2CERO S.A.S., buscamos que
ofrecen |93 MEJores DI’O_dUFtOS YRS LMICIOSER _e_| nuestros trabajadores sientan que estan en el mejor
mercado teniendo como criterio base la sostenibilidad. lugar para trabajar, con un ambiente laboral sano
En CO2CERO S.A.S., buscamos asegurar y productivo que contribuya a su crecimiento integral.

negociaciones tiansparentes y justas con el fin de

generar un crecimiento mutuo.
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AUTORIDADES

COMUNIDADES

Las comunidades estan presentes en cualquier
proyecto que realizamos. En este grupo se encuentran
las comunidades de la vereda Santa Helena y Puerto
Gaitan, donde esta nuestra sede operativa. De igual
forma, contamos siempre con las comunidades de
todos nuestros proyectos. Para nosotros como
organizacion, es fundamental apoyar las iniciativas y
programas que contribuyan al desarrollo social de las
comunidades donde estamos generando un impacto.

Las autoridades regulan nuestras actividades
y funcionan como un aliado para el correcto desarrollo
de nuestra operacion en el pais.




4 )
ALIADOS ODMPEINENCIA

Es un grupo diverso de empresas, agremiaciones Son aquellas empresas o actores que permiten una
y fundamo_ngs que nos apoyan en nuestras actividades libre competencia y sana competencia en el mercado
y servicios ofrecidos. Como CO2CERO S.A.S., ; en el que estamos inmersos.

buscamos generar beneficios mutuos, que
potencialicen los beneficios que ofrecemos a la
sociedad.
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Analisis de materialidad

102-44,102-46, 102-47

Anualmente, realizamos la actualizacidon de nuestros asuntos materiales relevantes, adaptandonos a las nuevas expectativas
de los grupos de interés y alinedandonos al principio de materialidad del Global Reporting Iniciative lo que nos permite establecer
los contenidos del informe y la cobertura de cada tema relevante. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se muestran

los asuntos materiales identificados por nuestros stakeholders.




e Conservacion del habitat natural \'d
Uso eficiente de los recursos =
Desempeno sostenible de proveedores y contratistas

¢ L J Manejo de residuos
¢ Eficiencia energética

o o Gestidon de los residuos peligrosos

Derechos humanos

Gestidn del riesgo

Salud y seguridad en el trabajo

Bienestar de los colaboradores

Diversidad e igualdad de oportunidades

No discriminacion

Desarrollo profesional de los colaboradores

lgualdad de género

Relacionamiento y generacidn de valor para los grupos de interés

® ® Bienestar social de las comunidades

Condiciones laborales

Como se puede observar en la grafica anterior, los asuntos
materiales priorizados luego de realizar la consulta a nuestros
grupos de interés internos y externos son aquellos puntos

ubicados en el cuadrante Il (esquina superior derecha), ya que
Control de calidad representan alta importancia para ambas clasificaciones.
Apoyo al emprendimiento A continuacion, en la tabla 3 se muestra el asunto material con
Investigacion e innovacion su respectiva calificacion.
Transparencia
Coherencia Organizacional

e Libre competencia

e Satisfaccion del cliente
Consolidacién de alianzas estratégicas
Presencia en el mercado

e Rentabilidad




Calificacion
~de asuntos

materiales
~ POor grupos
de interes.

Conservacion del habitat natural

Salud y seguridad en el trabajo

Excelencia operacional

lgualdad de género

Condiciones laborales

No discriminacion

Contratacion responsable de colaboradores
Satisfaccién del cliente

Derechos Humanos

Bienestar de los colaboradores

Uso eficiente de los recursos naturales
Control de calidad de los servicios ofrecidos
Diversidad e igualdad de oportunidades
Emisiones de GEI

Transparencia

Desarrollo profesional de loscolaboradores

2,84
2,77
2,75
2,75
2,59
2,64
2,57
2,86
2,61
2,55
2,68
2,75
2,36
2,34
2,5
2,39

2,64
2,68
2,64
2,59
2,65
2,59
2,63
2,34
2,57
2,49
2,34
2,26
2,52
2,53
2,3
2,36

2,74
2,73
2,70
2,67
2,62
2,62
2,60
2,60
2,59
2,52
2,51
2,51
2,44
2,44
2,40
2,38



Desempeno economico

Somos transparentes

Tratamiento y uso de datos 418-1

CO2CEROQO S.A.S., en cumplimiento con la Ley 1851 del 2012, cuenta con una politica interna sobre el tratamiento y
uso de datos personales, con la cual se garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia,
acceso Yy circulacién restringida de los datos a los clientes, proveedores, contratistas, accionistas, empleados
o subcontratistas.

Con el fin de realizar seguimiento a esta politica, la organizacion cuenta con un formato de autorizacion de
uso y tratamiento de datos personales, el cual deberan firmar los representantes del grupo de interés en el momento
que se realiza el contacto inicial con CO2CERO S.A.S. Esta politica entrd en vigor desde el 1 de septiembre del 2017.

Asi mismo, para el tratamiento y uso de datos de la informacién de CO2CERO S.A.S., es necesario solicitar
previa autorizacion, y este obliga a que se cumpla con lo descrito en el manual de marca de la empresa.

Es importante resaltar que, no se han presentado reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad del cliente,
debido a que se esta dando estricto cumplimiento a la politica de tratamiento y uso de datos.
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Corrupcion, extorsion
y soborno 205-1, 205-2y 205-3

En CO2CERO S.A.S., rechazamos la corrupcion, el soborno y la extorsion.
Reconocemos que cualquier empresa es vulnerable a estas situaciones, por
lo cual, contamos con el Comité de Etica y Convivencia, encargado de analizar
cualquier caso que se identifigue dentro esos delitos. CO2CERO S.A.S., invita
a todos los colaboradores a reportar desde la minima sospecha, los casos
relacionados con la corrupcién, extorsion y soborno.

Durante el ano 2020 se evaluaron el 100% de las operaciones con el fin de
verificar que no se estén presentando casos de corrupcion.

El 100% de los colaboradores conocen el funC|onam| entoy o
Comité de Etica y Convivencia, a quienes se de
de sospecha frente a un c -

| "Iﬁﬂﬂﬂi |
'Hﬂ i
TN




Trabajamos fuertemente en la construccion y consolidacion de
los diversos canales de comunicacion con los clientes externos
a través de redes sociales, paginas web, materiales impresos,
medios masivos y boletines informativos. Nuestra estrategia
esta centrada en el cliente. Generamos acercamiento con ellos
teniendo en cuenta sus necesidades colectivas e individuales,
brindando servicios que generen valor, aportando a la
productividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo
sostenible en las ciudades.

Durante el 2020 no se presentaron quejas ni reclamos
relacionados con la calidad de los servicios ofrecidos por
CO2CERO S.A.S. Adicionalmente, se realizd una encuesta de
calidad a 19 de nuestros clientes, obteniendo una calificacion
con un promedio de 4,58/5,00 en su nivel de satisfaccion.

Resultados de la encuesta de
satisfaccion al cliente.

2l Atencion

m del equipo
< operativo

< )

Calidad de Qp

nuestros

servicios ¢

To
<T

Atencion del Comunicacion
equipo - dela
comercial informacion

Satisfaccion
general




Cliente interno

La comunicacion interna es un eje fundamental para nuestro
desarrollo empresarial. Como canal de comunicacion
manejamos el Boletin Interno Somos ECO, el cual cumple con
la finalidad de informar acontecimientos, eventos importantes
e informacion relevante para toda la organizacion.

Como mecanismo de comunicacion, se instalaron buzones de
sugerencia en todas las sedes y se han establecido canales de
comunicacion con el comité de convivencia o con la Directora
HSEQ, para cualquier queja, inconformidad y conflicto,

de cualquier grupo de interés.




Distribucion
de nuestros
Ingresos

Distribucion de los ingresos
201-1,201-2y 201-3

Todo el personal, tanto en las sedes operativas como
en las sedes administrativas, tuvieron todas las
prestaciones de ley al dia segun su contrato, siendo
estas: el acceso a la salud, ARL, caja de compensacion
y aportes a pension. El valor del 2020, destinado a

estas prestaciones fue de: $1:397.000:

Distribucion de ingresos

de CO2CERO S.A.S.

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Estado

Entidades financieras

Comunidades cercanas
a los proyectos

¥
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Desempeno
ambiental

Conservacion de la biodiversidad
304-2

CO2CERO S.A.S., contribuye directamente desde sus lineas de
negocio a conservar la biodiversidad en diferentes zonas del pais.

A continuacidn, se explican las principales actividades relacionadas
con la conservacién de la biodiversidad y la mitigacién del cambio
climatico a través del desarrollo de proyectos forestales de remocion
de emisiones.

co=cera®




Proyecto fo~

nucleo Vichada-Meta
CO2CERO diversidad

Este proyecto forestal reune 9.794,54 hectareas plantadas

de especies como Acacia mangium, Hevea brasiliensis, Eucalyptus
pellita y Pinus caribaea. En total fueron verificadas 8.479,9 hectar

las cuales estan encaminadas a la reforestacion comerci

Orinoquia colombiana con fines de aprovechami

caucho; el proyecto busca remover gases de efe vernadero de la
atmdsfera gracias al proceso fotosintético desarrollado por los
individuos de la plantacion que benefician econdmicamente

a 26 reforestadores de la zona.
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Proyecto forestal
CO2CERO Cordillera
Central

El proyecto forestal CO2CERO Cordillera Central se encuentra
ubicado en los departamentos de Caldas y Tolima, la plantacién
tiene como fin remover un total de 99.321tCOze en las 578,5
hectareas sembradas de especies como el Caucho, Ciprés y Pino
que benefician econdmicamente a 39 pequenos productores

de la zona.




Caucho El Viento cuenta con
81,72 hectareas de Hevea brasiliensis
oduccion de caucho que busca consolidar
de la zona beneficiando econdmicamente las
redios Exro Agricola RL S.A.S., Carimagro S.A.S.,
stal El Encanto S.A.S., Vapinsa S.A.S., Agroganaderia El

0 S.A.,y Agropecuaria Mayoragua S.A.S., ubicados en el
unicipio de Puerto Gaitan, departamento del Meta.




ara hacer

rente al
cambio
climatico
Emisiones 305-1, 305-2,
305-3, 305-4

" Mioioja

Durante el ano 2020 realizamos nuestro segundo inventario de Gases de Efecto
invernadero (GEI) desarrollado bajo el estandar metodoldgico del GHG PROTOCOL
como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mitigacion del cambio
climatico. El desarrollo del calculo se basd en los factores de emisidn provenientes
de la UPME v las directrices del IPCC, los potenciales de calentamiento global
provienen del quinto informe de evaluacion del IPCC AR5 publicado en el afno 2014.

Para desarrollar el calculo se utilizé el enfoque de control operacional en donde
se incluyeron fuentes de emisidén provenientes del alcance 1,2y 3.

En el 2020 se emitieron 1,79 tCOze, de las cuales el 42,69% pertenecen a emisiones del
alcance 1, seguido por el 43,61% del alcance 3y tan solo el 13,70% del alcance 2. La
incertidumbre del inventario es 5,09% lo cual senala que la precision de los datos es alta
segun la metodologia del GHG Protocol.

En el alcance 1 se incluyeron las emisiones generadas por el uso de combustibles fosiles
de fuentes modviles generadas por el uso de vehiculos de nuestros colaboradores en
misidn de la compania, lo que generd un total de 0,76 tCO:ze.

En el alcance 2 se incluyeron las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica
en la sede administrativa de Bogota y la Regional Norte, las cuales corresponden
a 0,24 tCOze.

En el alcance 3 se incluyeron las emisiones asociadas a los vuelos corporativos,
disposicion de residuos ordinarios a relleno sanitario y el consumo de insumos
de impresidn, lo que genera emisiones por un total de 0,78 tCO2ze

De este modo, durante el ano 2020 se emitieron 0,045 kgCO:ze por cada peso
facturado.

co=cera®
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Reduccionde
emisiones o

Es importante resaltar que la huella de carbono de
CO2CERO S.A.S., disminuy6 en 63,69% en
comparacion con el calculo del ano 2019, lo cual se
debe principalmente a la reduccioén del 79,89% del
alcance 3.

A continuacion en la tabla 5 se muestra
detalladamente cada una de las variaciones
obtenidas por fuente de emision.

<)



Variacion
de nuestras
emisiones
anos
2019-2020.

l. I
]

INVENTARIO GEI

Tipo
de emision

Emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI)

Origen
de la emision

Total Total
(tCOze) (tCO2e)

Variacion

(%)

Combustibles
para fuentes fijas 0,21 0,00 0,00
. Combustibles
Er!usmnes para fuentes 0,58 0,76 23,68%
directas moviles
Total, Alcance 1 0,79 0,76 3,79%
Emisiones
@ asociadas al 4
g consumo de 0,26 O ™
S energia eléctrica
< —
Total, Alcance 2 0,26 0,24 5,84%
Emisiones Vuelos
indirectas corporativos 2,75 0,56 79,63%
[ -
o Generacion
§ e raa oS 1,13 0,001 99,99%
< Insumos 0,00 0,22 00,00%
de impresion
Total, Alcance 3 3,88 79,89%

I N

0,78

63,69%
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Con el fin de continuar generando reducciones en la huella de carbono, CO2CERO ha decidido implementar estrategias que
contribuyen a mitigar sus emisiones. Cabe resaltar que apuntan directamente a nuestros valores corporativos de coherencia,
empoderamiento y sostenibilidad.

A continuacion, se explican algunas de las principales iniciativas desarrolladas durante el 2020.

Transporte de los colaboradores:

En el marco del programa VERDE DE CORAZON desarrollado por el area de Talento Humano, CO2CERO cuenta con un
programa de incentivos por el usode bicicleta en el cual se otorga un auxilio del 50% del valor de su seguro anual.

Trabajo en casa:

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, durante el ano 2020 decidimos establecer la estrategia
de trabajo en casa con el fin de velar por la salud de nuestros colaboradores, como efecto indirecto, obtuvimos reducciones
drasticas en el consumo de energia, la cantidad de vuelos corporativos desarrollados, la cantidad de combustible e insumos de
impresion consumidos.

Es por esto que para el ano 2021 continuaremos desarrollando y fortaleciendo la estrategia de trabajo en casa, lo cual permitira
seguir generando reducciones en nuestra huella de carbono.



Compensacion de
la huella mediante
certificados de
carbono.

Durante el ano 2020, CO2CERO S.A.S,, realizd la compensacion

del 100% de sus emisiones mediante la adquisicidn de 2 certificados
de carbono del Proyecto Forestal CO2CERO Cordillera Central
ubicado en los municipios de Samana, Victoria, Manzanares,
Marquetalia, Norcasia, Villahermosa y Fresno en los departamentos
de Caldas y Tolima. Este proyecto esta constituido por 39 pequenos
productores de Caucho, Cipres y Pino cuyo principal obtetivo es
establecer vigas y elementos de construccion. El proyecto busca la
remocion de GEIl de la atmdsfera por medio de la captura de carbono
de las especies plantadas. La plantacidon contribuira con la remocion
de 99.321tC0O2e equivalentes a 84.423 tCO2e una vez aplicado el
descuento de permanencia del 15%.

Para consultar el retiro de los certificados de carbono se podra
acceder en el siguiente enlace: https://www.colcx.com/Retiros

A continuacion, se adjunta el certificado de carbono de la
compensacion realizada.

\ Soporte de Cancelacion
/COLCX Voluntaria
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Gestion
de residuos

306-1, 306-2, 306-3, 306-4

Durante el ano 2020 generamos 35 kg
de residuos solidos peligrosos, los cuales se

pueden observar a detalle en la siguiente tabla.

[ Generacion de Residuos j

CO2CERO 2020
Residuos peligrosos
Cantided (<0

5% Plastico

contaminado 6
BBl Luminarias 8
°°°3 Toner 1

DDDDDDDD
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Es importante aclarar que estos residuos provienen de las
operaciones diarias de la organizacion y son gestionados
adecuadamente por nuestro aliado estratégico DESCON quie
se encarga de disponer cada material teniendo en cuenta su
programa de posconsumo o su método de disposicion final
como parte del compromiso que CO2CERO tiene con el
ambiente, ya que los residuos peligrosos y especiales tienen
altas concentraciones de contaminantes que pueden alterar la
calidad del ambiente y pueden llegar a afectar negativamente
la salud de las personas.

Como soporte, la empresa entrega a CO2CERO un certificado
de disposicion final en donde se relaciona la cantidad de
recolectados y su método de disposicion fin




Al ano 2021 CO2CERO se compromete a llevar un control estricto
sobre la generacion de residuos aprovechables, no aprovechablesy
organicos mediante la compra de una bascula que permitira controlar
periddicamente el volumen de cada material gracias a los puntos
ecologicos distribuidos en las instalaciones de la organizacién que
permiten la separacion adecuada desde la fuente de acuerdo con el
codigo de colores vigente a nivel nacional.
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Uso de la energia eléctrica

302-1, 302-3, 302-4

Durante el ano 2020 consumimos un total de 9.590 kWh de energia eléctrica proveniente del Sistema Interconectado Nacional, generando una
reduccion del 56,01% frente al consumo del ano 2019, esto se debe principalmente a la estrategia de trabajo en casa implementada por la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 durante el ano. A continuacion, se presenta el consumo de energia por sede.

Consumo de energia mensual por sede.

Consumo de energia co2cero 2020 (kwh)

Sede/Mes Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo @ Junio @ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Adrg'ggg{g“"a 1411 | 1268 | 1210 | 1187 | 645 | 506 | 435 | 339 364 393 395 467 | 8320
Santa Marta 383 333 351 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.067
Valledupar 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




-

CO=CERO"

Consumo de energia global
por mes.

Como se puede observar en la tabla anterior, la sede

administrativa de Bogota consumio un total de 8.320 kWh,
representando el 86,76% del consumo energético total, 1.800
mientras que las sedes de Santa Marta y Valledupar tan solo

L ]
representan el 11,13% vy el 2,12%, respectivamente. 1.600 .

1.400

A continuacidn, en la grafica 7 se puede observar el
comportamiento mensual de nuestro consumo energético 1.200 .
global en donde se observa que a partir del mes de marzoy

) : ) : : 1.000
gracias al confinamiento y a la estrategia de trabajo en casa
implementada para todos nuestros colaboradores el 800
consumo de energia mensual disminuyd drasticamente. .
600 .
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Teniendo en cuenta la informacidn anterior que fue recolectada gracias al control llevado por el area
de HSEQ que extrae los datos de los recibos de consumo mensuales, es posible realizar el calculo del
indicador de consumo de energia por cada colaborador y m2 de la empresa, como se muestra

a continuacién, cada colaborador consumio un total de 249,90 kWh y por cada m2 se consumen

99,09 kWh.
oo Indicador | oo s

Indicadores por persona : (Rersony
deintensidad | =
energética szsc— |ndicador

i, por M2 90,09 kWh/M2
= 1#1: f:v = | ,.‘5:‘;:;*-"%

T N T s AT g g Ty
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Uso del recurso hidrico

303-1, 303-5

Durante el ano 2020 consumimos un total de 214 m3 de agua provenientes del sistema de acueducto de Bogota, Santa Marta y Valledupar
y es vertida sin ningun tipo de tratamiento al alcantarillado de cada ciudad. A continuacion, en la siguiente tabla se muestra el consumo mes a mes

por cada una de nuestras instalaciones, en donde se puede observar que la sede administrativa de Bogota consume un total de 192 m3 de agua que
representan el 89,72% del consumo total.

Nuestro consumo de agua por instalacion y por mes.

Consumo de agua co2cero 2020 (m3)

Sede/Mes Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo @ Junio @ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Adrg'g;ggt“’a 27.00 | 27,00 | 2750 | 2750 | 1750 | 1750 | 1150 | 11,50 7.00 7.00 6,00 500 |192,00
Santa Marta 100 | 000 | 000 000 000 | 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.00
Valledupar 10,00 | 11,00 | 0,00 | 0,00 | 000 @ 000 | 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 21,00




A continuacion, en la grafica 8 se puede observar el comportamiento
mensual de nuestro consumo de agua global en donde se observa que a
partir del mes de marzo y gracias al confinamiento y a la estrategia de trabajo
en casa implementada para todos nuestros colaboradores, el consumo del
recurso hidrico mensual disminuyo drasticamente.

40,00 Consumo de agua

35.00 global por mes.

30,00
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Teniendo en cuenta la informacidn anterior que fue recolectada gracias al control llevado por el area
de HSEQ que extrae los datos de los recibos de consumo mensuales, es posible realizar el calculo del
indicador de consumo de agua por cada colaborador y m2 de la empresa, como se muestra
a continuacioén, cada colaborador consumio un total de 5,49 m3 y por cada m2 se consumen 2,21 m3.

N

I -
N
Indicadores £33 :;}f'r'f:‘e?g;na 5,49 m3/Persona

de intensidad
de consumo
de agua

N

—_—
moa'/ "\

o= |ndicador
62D por M2 2,21 M3/M2




Condu:lones Iaborales

Contratacion responsable 408-1
En CO2CERO S.A.S., les entregamos a huestros colaboradores todas las prestaciones de ley,
entre las que se destacan:

e

__.__..-"""

Prestaciones entregadas a los colaboradores de CO2CERO S.A.S., en el ano 2020.
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Objeto EPS

Inversion del colaborador (%) 4%

[}
[} n
N N
u
]

Inversion de CO2CERO S.A.S (%) 0%

Cajade ) _ Interés
AFP compensacion ARL |Cesantias| Prima cessoam?as Vacaciones
4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12% 4% 4,36% 8,33% 8,33% 12% 4,67%

En CO2CERO S.A.S., creemos en las capacidades de las personas
joévenes, por lo cual, apoyamos y contratamos un alto porcentaje de
profesionales, con oportunidad de crecimiento en la empresa. Del
total de los colaboradores, el 58,97% es menor de 30 anos, es decir
un total de 23 colaboradores, de los cuales 16 hacen parte del

género femenino y 7 del género masculino.



Ano a ano se ha procurado equilibrar el numero de trabajadores de
género femenino y masculino, cada ano trabajamos por la igualdad y la
inclusion, razén por la cual la brecha cada vez es menor.

En CO2CERO S.A.S.,, creemos gque las mujeres tienen todas las
capacidades para trabajar en el campo, por lo cual no generamos
ninguna restriccion a aquellas mujeres que quieran ser parte del
equipo, siempre y cuando cumplan con el perfil profesional solicitado.

En sedes administrativas, el nmero de mujeres es de 24 comparado 61 53 % 3 8 46 %
con 15 hombres. Es decir, las mujeres representan el 61,53 % del total , ’ e

de los colaboradores.

En cargos directivos la distribucién por
género es mas homogénea, en donde 3
mujeres ocupan el cargo de directoras
frente a 5 hombres, o que representa el
37,5% y 62,5% respectivamente.
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Programa ,
VERDE DE CORAZO

Nuestro programa VERDE DE CORAZON desarrollado por el area
de Talento Humano ha conseguido grandes logros desde

su implementacién, ya que esta enfocado a garantizar y mejorar
la calidad de vida de los colaboradores a través del salario
emocional. Mediante este programa se buscan beneficios de
incremento en la productividad, disminucion en la rotacion,
disminucion de ausentismo, disminucion de quejas y reclamos de
los clientes, mejora del clima laboral, reconocimiento a los
trabajadores y generar fidelidad y lealtad de los trabajadores.

A continuacion, presentamos las gctividades de cada componente
del programa VERDE DE CORAZON.




Dimension social:

Puede entenderse como lo relacionado a la socializacion de
un individuo. Los seres humanos son seres sociales, satisfac %
sus necesidades materiales y simbodlicas en grupo. Una

persona siempre necesita de otras para alcanzar su plenitud.
Por lo tanto, debe desarrollar actividades relacionadas con el
desarrollo de esta dimension.

Actividades “\§/~ Horarios
de integracion ; * flexibles

+ T ) ’
+&q:. Celebraciones especiales
y * yagenda de bienestar

E{% Concursos
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Dimensién emocional:

a emocion es ese estado biopsicoldgico que permite iniciar acciones,
motivaciones e implicaciones no siempre justificables ni controlables.

La emocidn, por ejemplo, pone en marcha impulsos y procesos de
aprendizaje y compromisos derivados de la satisfaccion.

LY la familia “#<¢ recreativas

Rl
¢ (2 Celebraciones .-(v)-. Dia de las

" de aniversario mascotas

=S~ Murode L.
@ emociones @ Planie

positivas * reconocimiento




"Dimension

fisica - salud:

Esta dimension se refiere a actividades simples y
rutinarias que permiten mejorar la calidad de vida.
Por ejemplo, los habitos de alimentacidn, trabajo,
descanso, higiene, deporte, salud ocupacional.

;"é%g-.: Actividades Examenes
‘-y»-,.-’ deportivas - periddicos

puv iy
="= Auxilios
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Dimension ambiente:

En esta dimension se tratan los espacios fisicos donde se desarrolla
la actividad laboral. Estos influyen el comportamiento de los
trabajadores y puede promover comportamientos relacionados con
la creatividad, la colaboracién y la conexion entre personas, -
generando nuevas ideas. También, se contempla la medicion del -
clima organizacional, el cual tiene en cuenta las percepciones del
personal y su satisfaccién con la compania. i

v

- : Gestidn y mantenimiento
del clima organizacional




En esta se busca que los colaboradores perciban que su labor esta
siendo bien remunerada. Adicionalmente, que la compania brinda
facilidades para que sus colaboradores accedan a préstamos de
vivienda o de libre inversion y que perciban que para la compania es

importante su estabilidad econémica.

Caja de compensacion

7 Apoyo en finanzas
personales

. 1\ {
Cooperativa :":
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Dimension intelectual
El desarrollo del intelecto es alcanzado por el estudio, los
aprendizajes, la busqueda del conocimiento, la investigacién,
el mejoramiento continuo y el desarrollo del talento humano.

En esta dimension la compania crea actividades que permiten
desarrollar cada uno de e

Auxilio educati




En CO2CERO S.A.S., entendemos que, por el simple hecho
de trabajar con personas, sean estas, empleados,
proveedores, comunidades, tenemos un impacto en sus
vidas. Por esta razdn, es nuestra responsabilidad preservar
sus derechos. Reconocemos nuestro impacto directo frente
a los derechos a la integridad personal, igualdad, honor, se-
guridad personal, seguridad social, asistencia social, salud,
medio ambiente, paz, y a todos los derechos laborales. Dicho
esto, en CO2CERO S.A.S., nos acogemos a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos adoptada en 1984 por la
Asamblea de las Naciones Unidas. Adicionalmente,
rechazamos el trabajo infantil, asegurando que todo personal
contratado de forma directa, permanente, temporal por
contrato o servicio, demuestra haber cumplido la mayoria de
edad establecida en el pais.

Gracias a la conformaciéon del Comité de Convivenciay la
atenciéon de PQRS, durante el 2020 no se report6 ninguin
caso de acoso laboral. Del mismo modo, se identificaron
cero reportes de vulneraciones a los derechos humanos en
todas las operaciones de la empresa.

Teniendo en cuenta nuestro reglamento interno de trabajo,
en CO2CERO S.A.S., no contratamos menores de edad, salvo
contadas excepciones, donde se verifigue que no estan ex-
puestos a ningun peligro y cuando el menor tenga una
autorizacion escrita del Ministerio de Proteccion Social, o de
la autoridad local que compete, a solicitud de los padres o el
defensor de familia.

Durante el 2020 no se presento ningln caso de trabajo con
menores de edad en ninguna de nuestras sedes mpresa.
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N_O . 4 o . 5]
- .discriminacion#”
406-1 4

En CO2CERO rechazamos cualquier forma de
discriminacion

Durante el ano 2020 no se registrd ningun acto de
discriminacion por género, orientaciéon sexual, creencias
religiosas, ideologias politicas, lugar de origen, o por
cualquier motivo. Por el contrario, y gracias a nuestro
comité de convivencia laboral conformado por los
colaboradores de la compania, promovemos el respeto

W por las diferencias que nos permite contar con espacios
" laborales de confianza y seguros para todos.




En CO2CERO promovemos el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores

Durante el ano 2020 apoyamos econdmicamente de forma
total y parcial en programas de posgrado, pregrado y cursos
certificados con el fin de que fortalezcan sus habilidades y
continuen creciendo a nivel profesional y personal.

Apoyo a posgrados: 1 colaborador recibid apoyo parcial para
pago de semestre en maestria.

Apoyo a pregrados: 1 colaboradora recibid apoyo parcial para
pago de semestre en pregrado.

Apoyo a cursos y certificacion: 17 colaboradores
recibieron apoyo total en cursos que promueven el liderazgo
y la profundizacién de conocimientos.

Seminarios: 1 colaborador recibio apoyo total para asistencia
a un seminario de profundizacion de conocimientos.



¥
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En CO2CEROQO y gracias a la gestion del equipo de talento

-
Eva I u aCIones humano, anualmente realizamos evaluaciones
de desempeno con el fin de identificar oportunidades de
mejora en cada uno de nuestros colaboradores.
Esta encuesta es socializada 1 vez al ano por medio de la

e el g ey sl R [51dy es socializada a la totalidad de

los colaboradores vinculados a la organizacién.

de desempeno
y conocimientos

-~
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El objetivo de la evaluacion de clima organizacional es medir

la percepcion positiva o negativa de nuestro personal en relacion con
las condiciones que encuentran en la empresa para desempenar su
trabajo. La metodologia implementada ha sido a través del = i E Y
e EEELE d en esta plataforma se configura la evaluacion de
acuerdo a los factores definidos por la empresa (Pertenencia,
estabilidad laboral, liderazgo, beneficios, trabajo en equipo,
innovacion y creatividad, balance de vida -trabajo, ambiente laboral,
comunicacion interna, desarrollo profesional, claridad de objetivos y
compensacion).

Esta encuesta fue socializada con todos los colaboradores que llevan

o laborando mas de 6 meses en la compania, luego de obtener los
resultados, se tabulan los resultados y se socializan con cada area o
equipo de trabajo con el fin de que internamente se construya un
I I I plan de accion que les permita mantener sus fortalezas o mejorar sus

debilidades.

Durante el ano 2020 la evaluacion del clima laboral arrojé un
resultado de 83,33% sobre 100%, lo que nos permite inferir que de
forma general la percepcidén de nuestros colaboradores frente a la
gestion empresarial es buena, lo cual es motivo para continuar
trabajando por la excelencia.




¥
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Las condiciones para que se otorguen los préstamos deben ir hacia
obtener vivienda, educacion, gastos médicos o eventualidades familiares
Yy, por otro lado, el monto del préstamo no supere la liquidacion del
colaborador.

En el 2020 la tasa de interés se ubico en el 1,5%, los colaboradores
deben tener una antiguedad minima de 8 meses, el plazo maximo de
cuotas son 12 meses, y no se puede solicitar un nuevo préstamo si el
anterior no esta cancelado. En ningun caso el monto del préstamo puede
superar el 90% de la liquidacion. El monto total prestado asciende a la
suma delF £ ] distribuidos a 4 colaboradores.

Programa

deprestamos




En CO2CERO contamos con un sistema de seguridad y salud en el
trabajo mediante el cual la organizacidén gestiona de forma eficiente
cualquier tipo de contingencia a través la gestion del area de
HSEQ, el 100% de los trabajadores de la organizacion estan
cubiertos por el sistema.

Durante el 2020 se avanzo en los programas, objetivos y metas
relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo, bajo los
lineamientos del SGI. Se realizaron dos comités, sesiones de
pausas activas, capitacion en primeros auxilios, brigadas de
emergencia y simulacros.



Identificacion
de peligros y riesgos

Con el fin de proteger la integridad de nuestros
colaboradores, durante el ano 2020 el area de
HSEQ realizé la identificacion de los tipos de
peligros y riesgos de acuerdo con la clasificacion
de Colombia, como resultado de lo anterior se

obtuvo una matriz que ademas de identificar
peligros le otorga una valoracion cualitativa
dependiendo del nivel de riesgo de acuerdo a
cada actividad realizada por los colaboradores.
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Plan de emergencia |

En CO2CERO trabajamos constantemente para '
actuar de forma preventiva frente a cualquier 1%1; '
emergencia que se pueda presentar, es por esto : H'
que contamos con 12 Planes Operativos

Normalizados que nos indican como actuar '
antes, durante y después de cualquier evento. =

® PON Accidente de transito

® PON Derrame de sustancias quimicas
® PON Evacuaciéon

® PON Incendio

® PON Manejo posible de COVID-19

® PON Primeros auxilios

® PON Movimiento sisimico

® PON Tormenta eléctrica

® PON Seguridad publica s
® PON Riesgo bioldgico o
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Comite paritario b

de seguridad y salud L Accidentes
en el trabajo IR enfermedades N
Se consolido el Comité Paritario de Seguridad y | Iaborales |

/ Salud en el Trabajo (COPASST), esta conformado __
. por colaboradores de la organizacién y su A Durante el ano 2020 no se registraron
propodsito principal es vigilar y promover la accidentes, enfermedades ni lesiones laborales
prevencion de riesgos laborales, asi como _5 a ningun colaborador o personal externo a
también velar por el desarrollo de actividades en ' : nuestra compania.
B  materia de medicina, higiene y seguridad /

industrial.
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Actividades realizadas
en el marco del sistema
de gestion HSEQ

Pausas activas

Se desarrollaron pausas activas
en los espacios de verde vital,
enfocados en la capacidad
motriz y fina.

W

“»

Simulacros

Queremos que nuestros colaboradores estén preparados para

dar respuesta ante las emergencias potenciales, por lo que se realizaron
dos simulacros en el afio 2020 y también, se realizo la identificacion del
punto de encuentro e identificacion de procedimiento de primeros auxilios.

Elementos de
proteccion personal

En el primer cuatrimestre del 2019 se entregaron todas las
dotaciones y elementos de proteccion personal exigidos por ley,
a todos los colaboradores de CO2CERO S.A.S.




Caracterizacionde la
organizacion.

102-Contenidos
generales.

INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

Nombre de la organizacion.

Actividades, marcas,
productos y servicios.

Ubicacion de la sede
de la organizacion.

Ubicacion de las operaciones.

Naturaleza de la propiedad
y forma juridica.

Mercados servidos.
Tamano de la organizacion.

Informacion sobre
colaboradores
y otros trabajadores.

Cadena de suministro.

Cambios significativos en la
organizaciony su
cadena de suministro.

Principio o enfoque
de precaucion.

Pagina 6.

Paginas 8,9y 10.

Pagina 7.

Pagina 8.

Pagina 32y 33.

Pagina 12.

Paginas 15-24.

Paginas 22y 24.

Paginas 8, 13, 14, 15, 16 y 17.

No procede. En la actualidad la
organizacion no ha sido objeto de
cambios sigificativos en cuanto a forma
juridica, no se han abierto nuevas
instalaciones y no se ha modificado
la cadena de suministro de
nuestros servicios.

Durante todo el informe.




Caracterizacionde la
organizacion.

102-Contenidos
generales.

INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

Iniciativas externas.

Afiliacion a asociaciones.

Declaracion de los altos
ejecutivos encargados
de toma de decisiones.

Valores, principios, estandares
y normas de conducta.

Estructura de gobernanza.

Lista de grupos de interés.

Acuerdos de
negociacion colectiva.

Identificaciony seleccién
de grupos de interés.

Enfoque para la participacion
de los grupos de interés.

Temasy preocupaciones
clave mencionados.

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados.

Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema.

Paginas 25 - 30.

Paginas 13y 14.

Paginas 4y5.

Paginas 25 - 31.

Paginas 31y 32.
Paginas 35 - 39.

No procede. No existen acuerdos
de negociacion colectiva o sindicatos
de los trabajadores.

Paginas 35y 39.

Pagina 35y 39.

Pagina 40 - 42.

No hay informacion disponible.

Pagina 40 - 42.




INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-47 Lista de temas materiales. Pagina 40 - 42.

No procede. En el presente informe no se
presentan cambios sustanciales en cuanto a ano
102-48 Reexpresién de la informacion. base, naturaleza del negocio, mecanismos de
participacion con grupos de interés o fusiones
con otras organizaciones.

. ., No pr .N han presen mbi nel
Cambios en Ia elaboracion o procede. No se han presentado cambios en e

102-49 . listado de asuntos materiales ni en el alcance de
de informes. los temas materiales incluidos en el documento.
102-50 Periodo objeto del informe. Pagina 3.
Caracterizacion de la 102-Contenidos 102-51 Fecha del ultimo informe. Ano 2020.
organizacion. generales. La organizacién establece que anualmente se
102-52  Ciclo de la elaboracion de informes. elaborara el reporte de sostenibilidad de
conformidad con los estandares GRI.
) Punto de contacto para preguntas o
102-53 delinforme. Pagina 3.
Declaracion de elaboracion del o
102-54 informe de conformidad con Pagina 3.
los estandares GRI.
102-55 indice de contenidos GRI. Pagina 86 - 93.
102-56 Verificacidon externa del informe No pr_ocec_:ig. No Se r_eali_z'é proceso
) de validacion o verificacion externa.
Consumo energético dentro L i
302-1 de la organizacion. Pagina 61- 63.
Desempeno ambiental. 302: Energia. No procede. En la actualidad la organizacion
- cede. ctuali izaci
302-2 Consumo energetico fuera no monitorea los consumos energéticos

de la organizacion. N
g fuera de la organizacion.




INDICE DE CONTENIDOS GRI

302-3 Intensidad energética. Pagina 61- 63.
302-4 Reduccion del consumo energético. Pagina 61 - 63.
302: Energia.
- - No procede. La organizacién no ha calculado los
302-5 eng‘radéut? chgnd(le lfsdrfg(ginrgfrc;[gz S requerimientos energéticos por cada una de sus
9 P y ' actividades u operaciones.
Interaccion con el agua como L )
303-1 recurso compartido. Pagina 64 - 66.
303.p  Gestion de losimpactos relacionados Infolrrr)afcién no'c'iisponilble.lS.e prevee Ee%ortar
- con los vertidos de agua. a informacion en el proximo reporte de
sostenibilidad.
303: Agua _ Informacién no disponible. Se prevee reportar
y efluentes. 303-3 Extraccion de agua. la informacién en el proximo reporte de
sostenibilidad.
Desempeno ambiental. . . .
. Informacion no disponible. Se prevee reportar
303-4 Vertidos de agua. la informacion en el proximo reporte de
sostenibilidad.
303-5 Consumo de agua. Pagina 64 - 66.
Centros de operaciones en
- Opnrgg éesdl?g’cgggg gzﬂ?rso’ g ‘unto No procede. Las operaciones de la organizacion
304-1 ga areas protegidas o zonas de igran no se encuentran ubicadas en zonas protegidas
valor para la biodiversidad fuera declaradas por el Estado Colombiano.
de areas protegidas.
304: Biodiversidad. Impactos significativos de las _
304-2 actividades, productos y s Pagina 48 - 51.

ervicios en la biodiversidad.

Informacion no disponible. Se prevee reportar
304-3 Habitats protegidos o restaurados. la informacion en el proximo reporte de
sostenibilidad.




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Dimension

Especies que aparecenenla lista
roja de la UICNy en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones de
la organizacion.

Informacion no disponible. Se prevee reportar
la informacion en el proximo reporte de
sostenibilidad.

304: Biodiversidad. 304-4

Emisiones directas de GEl

Emisiones indirectas de GEI
305-2 por consumo de energia Pagina 52y 53.
(Alcance 2). 13 st
Otras emisiones indirectas de v @
305-3 GEI (Alcance 3). Pagina 52y 53.
305: Emisiones. 305-4 Intensidad de las emisiones. Pagina 52y 53.
- : 305-5 Reduccién de las emisiones de GEL Pagina 54y 57.
Desempeno ambiental
- . Informacion no disponible. No se han creado
305-6 Em|3|c|>an i: dae j g%igﬁg?;:g? gotan mecanismos para cuantificar las emisiones
P ’ por sustancias agotadoras de la capa de ozono.
Oxidos de nitrégeno (Nox) éxidos de = No procede. No se han identificado emisiones
305-7 azufre (Sox) y otras emisiones por 6xidos de nitrogeno y 6xidos de azufre en

significativas al aire. la operacién de la organizacion.

Generacion de residuos
306-1 e impactos significativos Pagina 58 - 60.
relacionados con residuos.

306-2 Gestion <_:le impactos sigr_1ificativos Pagina 58 - 60.
. relacionados con residuos.
306: Residuos.
306-3 Residuos generados. Pagina 58 - 60.
306-4 Residuos no destinados a eliminacion. Pagina 58 - 60.
306-5 Residuos destinados a eliminacion. Pagina 43.




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Valor econdémico directo generado

201-1 y distribuido. Pagina 47. 1 v
Implicaciones financieras y otros . m’l‘i
201: Desempefio 201-2 riesgosd y Ioportg.nid?_de's:c .derivadas Pagina 47.
econdmico. el cambio climatico.
Obligaciones del plan de beneficios . roncers
201-3 y otros planes de jubilacion. Pagina 47. T;'-
(1]
201-4 Asistencia financiera del gobierno. No procede.
Desempeno econdmico. E _ uad .
peraciones evaluadas para riesgos . . i
205-1 relacionados con la corrupcion. Pagina 44 - 46.
Comunicaciény formacion sobre
205: Anticorrupcion. ~ 205-2 politicas y procedimientos Pagina 44 - 46.
anticorrupcion.
Casos de corrupcion confirmados . i
205-3 y medidas tomadas. Pagina 44 - 46.
418: Privacidad del o . . .
clente. 418-1 Privacidad del cliente. Paginas 43.
Sistema de gestién de la salud L . i
+05-1 y la seguridad en el trabajo. Pagina 82 - 85.
Identificacion de peligros, evaluacion _
403-2 de riesgos e investigacion Pagina 82 - 85.
de accidentes.
403: Salud y o _ o
Desempeno social seguridad en 403-3 Servicios de salud en el trabajo. Pagina 82 - 85.
eltrabajo.

Participacion de los trabajadores,
403-4 consultas y comunicacion sobre salud Pagina 82 - 85.
y seguridad en el trabajo.

403-5 Formacion de trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo. Pagina 82 - 85.




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Dimension
Fomento de la salud de los L
403-6 trabajadores. Pagina 82 - 85.
Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad o
403-7 de los trabajadores directamente Pagina 82 - 85.
_ vinculados mediante relaciones
403: Saludy comerciales.
seguridad en
eltrabajo. Trabajadores cubiertos por un
403-8 sistema de salud y seguridad Pagina 82 - 85.
en el trabajo.
403-9 Lesiones por accidente laboral. Pagina 82 - 85.
403-10 Dolenciasy enfermedades laborales. Pagina 82 - 85.
Diversidad en érganos de .
405-1 gobierno y empleados. Pagina 24.
= ; 405: Diversidad e
Desempeno socal ualdad de . . Informacion no disponible: La organizacion se
9 , Ratio del salario base yde la ta. al afio 2020 reali |
oportunidades. 405-2 remuneracion de mujeres frente propone como meta, a/ ano reafizar @
homb analisis de la comparacion de salarios entre los
a nomores. géneros masculino y femenino.
Media de horas de formacion al ..
404-1 afio por empleado. Pagina 78 - 81.
Programas para mejorar las aptitudes -
., 404-2 de los empleados y programas de Pagina 78 - 81. S
404: Formacion Y, -
y ensefianza. ayuda a la transicion. Ml
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del Pagina 78 - 81.
desempeno y desarrollo profesional.
406: S, .
No discriminacion. 406-1 No discriminacion. Pagina 77.
Operaciones y proveedores con .
408: Trabajo infantl. ~ 408-1 b yP Pagina 67 - 76.

riesgo significativo de trabajo infantil.
| I I |




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Operaciones sometidas a revisiones
412-1 o evaluaciones de impacto sobre los Pagina 76.
Derechos Humanos.

Formacion de empleados en 16 rmm

= : 412: Evaluacidbnde = 412-2 Politicas o procedimientos Pagina 76. s
Desempeno social 9 o
P Derechos Humanos. sobre Derechos Humanos. L

Acuerdos y contratos de inversion

significativos con clausulas sobre

Derechos Humanos o sometidos a
evaluacion de DDHH.

412-3 Pagina 76.
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